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Objeto v ambito de aplicacién

El presente Reglamento de Funcionamiento Interno del Comité de Etica
y Cumplimiento (el "Reglamento”) de la entidad Tecnoaranda, S.L. (la
“Sociedad”) tiene por objeto establecer un procedimiento de funcionamiento
interno desde el momento en que éste tenga conocimiento de un hecho o
conducta relacionados con (i) una actuacién u omisién presuntamente
delictiva o generadora de un riesgo de imputacidn penal para o en la Sociedad,
o (ii) una actuacién u omisién presuntamente generadora de una infraccidn
legal no penal en el seno de la Sociedad, o (iii) cualquier incidencia o
incumplimiento del Cédigo General de Etica Y Conducta de la Sociedad
(el “Codigo de Conducta”).

Procedimiento
Introduccion

El Reglamento, el cual goza del maximo rango normativo a nivel interno,
debera ser cumplido por el Comité de Etica y Conducta (el “Comité”)en el
ejercicio de sus funciones, responsabilidades y competencias en relacién con
el procedimiento de comunicacién, tramitacién, investigacién, resolucién y
respuesta de las denuncias, comunicaciones y consultas en el ambito de la
Sociedad (el “Procedimiento”) presentadas al Comité por cualesquiera
administradores, directivos, unidades departamentales de la Sociedad,
empleados, colaboradores o terceras personas dependientes de la Sociedad
(los "Sujetos Interesados”).

El Reglamento sera debidamente actualizado cuando la normativa de
aplicacion asi lo precise, o a estimacion del propio organo sea preciso realizarlo
atendida una concreta necesidad. Posteriormente, serd ratificado por el
Consejo de Administracién.

Inicio

Formas de inicio: el Procedimiento se iniciard por alguna de las siguientes

vias;

(a) de oficio por el Comité sobre una conducta o hecho (i) al margen de los
estandares minimos de comportamiento de la Sociedad recogidos en su
Codigo de Conducta, (ii) que dé lugar presuntamente a un riesgo de
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2.2.2,

2.2.3.

imputacion penal para o (iii) en la Sociedad o a una potencial infraccién
legal no penal;

(b) mediante denuncia dirigida al Comité a través del Canal Interno de
Comunicaciéon y Denuncias de la Sociedad (el “Canal de
Denuncias”), por alguno de los Sujetos Interesados sobre una conducta
o hecho (i) al margen de los estandares minimos de comportamiento de
la Sociedad recogidos en su Codigo de Conducta (ii) que dé lugar
presuntamente a un riesgo de imputacion penal para o en la Sociedad
(iii) o a una potencial infraccion legal no penal;

(c) mediante comunicacion llevada a cabo por una unidad departamental de
la Sociedad de conformidad con los procedimientos internos aprobados
e implantados en la Sociedad (si los hubiere); y

(d) mediante consulta por parte de alguno de los Sujetos Interesados sobre
hechos o conductas susceptibles de constituir (i) un presunto ilicito penal
actuando en nombre de la Sociedad y en interés y beneficio de esta, (ii)
una presunta infraccion legal no penal, o (iii) un incumplimiento del
Cddigo de Conducta.

Denuncia: la denuncia, comunicacion o consulta, segln el caso, se presentara
por el Sujeto Interesado utilizando y cumplimentando el modelo de formulario
puesto a disposicion en todo momento por la Sociedad en (i) su pagina web
https://www.tecnoaranda.com/, y (ii) fisicamente en los buzones instalados
al efecto, y que se adjunta como Anexo I al documento de Canal Interno
de Comunicacién y Denuncias (el “Canal de Denuncias”), (la
“Denuncia”). Junto con la Denuncia, el Sujeto Interesado debera adjuntar
toda la documentacion de la que disponga y que sirva de soporte justificativo
del contenido de la misma. La denuncia podra ser presentada de forma
anénima.

Anonimato: en caso de que el Sujeto Interesado denunciante decida
identificarse, el Comité estara obligado a guardar secreto y preservar
confidencialmente su identidad, que sera garantizada y protegida en todo
momento, absteniéndose el Comité de realizar, permitir o colaborar con
terceros en su divulgacién, total o parcial, por cualquier medio, con el fin de
evitar cualquier represalia que, con motivo de la comunicacion de la Denuncia,
pudiera dirigirse contra aquél, dentro o fuera de la Sociedad. Sin perjuicio de
lo anterior, el Comité estara exento de cumplir esta obligacién de anonimato
cuando sea legalmente requerido por las autoridades judiciales o



2.2.4.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

_—

administrativas, segun el caso, a identificar la identidad del Sujeto Interesado
denunciante, en virtud de una resolucién judicial o administrativa. A estos
efectos, se aplicara, adicionalmente, lo dispuesto en el documento regulador
del Canal de Denuncias en materia de proteccién de datos.

Mala fe en la Denuncia: en aquellos casos en que la persona denunciante haya
presentado una denuncia actuando de mala fe, el Comité adoptard las
medidas que estime convenientes de conformidad con este Reglamento, el
Estatuto del Comité de Etica y Cumplimiento (el “Estatuto”) y la normativa
legal aplicable.

Evaluacién de la Denuncia

Recepcion de la Denuncia: tras la recepcién de la Denuncia a través de

cualquiera de las vias descritas en este Reglamento, el Comité acusarad por
escrito al Sujeto Interesado su recepcion, en caso de que asi se hubiera
identificado.

Evaluacion preliminar de la Denuncia: el Comité, tras efectuar un analisis
preliminar de la Denuncia, podra:

(a) inadmitir la Denuncia por no apreciar hechos o conductas que pudieran
conllevar implicaciones penales para o en la Sociedad. No obstante, si
los hechos o conductas conllevaran otro tipo de implicaciones, en
particular, la posible comisién de conductas constitutivas de una posible
infraccién legal no penal o un incumplimiento del Cédigo de Conducta
que pudieran dar lugar a la incoacion de un proceso interno
disciplinario de acuerdo con la normativa estatutaria o laboral y/o el
convenio colectivo aplicable al sujeto denunciado, el Comité Ilo
comunicara a la unidad departamental correspondiente para que adopte
las medidas oportunas. En ambos casos, el Comité deberd comunicar
por escrito cualesquiera de tales decisiones al Sujeto Interesado
denunciante en un plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles desde la fecha
de recepcién de la Denuncia (salvo que el Sujeto Interesado denunciante
no se hubiera identificado o, a peticion del Comité, se requiera una
ampliacion de la informacién y/o documentacién de la misma para
conseguir una opinién formada al respecto, en cuyo caso, se aplicara el
mismo plazo a partir de la fecha en la cual se haya aportado la
informacién y/o documentacién requerida); o
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(b)

admitir la Denuncia presentada por considerar el Comité que se aprecian
hechos o conductas que pudieran conllevar implicaciones penales en o
para la Sociedad. El Comité (i) debera comunicar por escrito la admisidn
de la Denuncia al Sujeto Interesado denunciante en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la fecha de recepcién de la Denuncia (salvo
que el Sujeto Interesado denunciante no se hubiera identificado o, a
peticion del Comité, se requiera una ampliacion de la informacién y/o
documentacion de la Denuncia para conseguir una opinién formada al
respecto, en cuyo caso, se aplicara el mismo plazo a partir de la fecha
en la cual se haya aportado la informacion y/o documentacion
requerida), (ii) abrira el correspondiente Procedimiento de Investigacion
Interna y (iii) se instruird al Secretario para que forme un expediente
que deberd estar debidamente custodiado, ordenado, clasificado y
archivado conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

2.3.3. Plazo: el plazo maximo para la conservacion de los datos en el Canal de
Denuncias es de tres (3) meses desde la introduccién de los datos por medio
de la presentacién de la Denuncia.

2.4.

2.4.1.

2.4.2,

Procedimiento de Investigacion Interna

Inicio: el Comité iniciara un Procedimiento de Investigacion Interna (la
“Investigacion Interna”)

(a)

(b)

a instancia de parte, desde el momento en que el Comité adopte el
acuerdo (conforme a su Estatuto) de admision de la Denuncia
presentada conforme al Epigrafe 2.2.2; o

de oficio, desde el momento en que el Comité adopte el acuerdo
(conforme a su Estatuto) de iniciar una Investigacion Interna por tener
conocimiento de hechos o conductas que, objetivamente, puedan (i)
revestir los caracteres de delito por actos cometidos en nombre de
alguna de la Sociedad y en su interés y beneficio; o (ii) ser constitutivos
de una infraccion legal no penal, o (iii) ser constitutivos de un
incumplimiento del Cédigo de Conducta de la Sociedad.

Investigacion Interna: durante la Investigacidon Interna, el Comité realizard

todas las indagaciones y diligencias de investigacion que estime necesarias o
convenientes para esclarecer los hechos o conductas comunicados en la
Denuncia con el fin de conseguir su adecuado esclarecimiento.



2.4.3.

2.4.4.

2.4.5,

_

En principio, el acceso a los datos del Canal de Denuncias quedara limitado
exclusivamente al Comité. No obstante lo anterior, el Comité podra requerir,
en cualquier momento, a (i) los Sujetos Interesados que sean parte de la
Investigacion Interna, (ii) a los responsables de los érganos o unidades
departamentales de la Sociedad a los que pertenezcan aquellos, o (iii) a
cualquier Sujeto Interesado de la Sociedad, para que colaboren con él en el
esclarecimiento de los hechos y en el cumplimiento de sus fines junto con el
Comité, en la medida en que resulte necesario para la adopcién de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su
caso, procedan.

Plazo: el plazo maximo para la tramitacién de la Investigacion Interna es de
dos (2) meses a partir de la fecha del acuerdo del Comité en los términos
establecidos en el Epigrafe 2.4.1. EI Comité, por acuerdo debidamente
motivado (conforme a su Estatuto), podra prorrogar este plazo por periodos
adicionales de un (1) mes si lo estimard necesario por motivos justificados.

Principios de la Investigacion Interna: la Investigacion Interna se regird por
los siguientes principios:

(a) celeridad y eficacia: significa que la Investigacidn Interna deberd
realizarse de una manera 4&gil, sin demoras injustificadas en su
tramitacion.

(b) confidencialidad: significa que la Investigacién Interna deberd
realizarse con absoluta discrecidn, secreto y proteccién de los derechos
al honor, a la intimidad y dignidad de todos los Sujetos Interesados
implicados en la misma;

(c) Presuncién de inocencia de cualquier Sujeto Interesado investigado:
Y

(d) Transparencia, objetividad, autonomia e independencia: significa
que la Investigacion Interna debera realizarse de forma exhaustiva y
rigurosa en relacién con los hechos o conductas comunicados, sin
injerencias de cualquier tipo por parte de otros Sujetos Interesados no
implicados en la Investigacion Interna.

Gestion, archivo y custodia del expediente de la Investigacién Interna: el

Comite, a través de su Secretario, deberd dejar constancia por escrito de
todas aquellas actuaciones realizadas (incluyendo, sin limitacién, las
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declaraciones y documentacién recibidas) en la Investigacion Interna.
Asimismo, el Comité debera conservar ordenadamente y por el plazo exigido
por la legislacion aplicable, todos aquellos documentos que puedan servir de
soporte probatorio de los hechos o conductas objeto de la Investigacidon
Interna, en particular, en caso de una eventual aportacién en cualquier
procedimiento de investigacion externo iniciado a instancia de un érgano
administrativo, judicial, el Ministerio Fiscal, el Defensor del Pueblo, el Tribunal
de Cuentas u organismo analogo o con funciones investigadoras, con el fin de
evidenciar

(a) los hechos o conductas de riesgo presuntamente detectados;
(b) en su caso, los Sujetos Interesados intervinientes;

(c) el Dictamen de Conclusiones emitido por el Comité al final de la
Investigacion Interna;

(d) las comunicaciones generadas en el curso de la Investigacion Interna;

(e) la totalidad de informes internos y externos emitidos, notas internas,
correos electronicos intercambiados en el cuso de la Investigacion
Interna; y

(f) las actas del Comité y de cualesquiera otros 6rganos internos de la
Sociedad en las que se recoja informacion relacionada con los hechos o
conductas denunciados o detectadas.

El computo del plazo de custodia de los documentos del expediente de la
Investigacion Interna anteriormente mencionado comenzara en la fecha del
Dictamen de Conclusiones (segun se define posteriormente).

El Comité debera, asimismo, establecer un sistema de custodia y archivo que
asegure la adecuada gestidn de los documentos tanto para su eficiente puesta
a disposicion a nivel interno como para cumplir con los requerimientos
recibidos desde cualesquiera autoridades, organismos y entes puUblicos de
conformidad con la legislaciéon vigente o, en virtud de un procedimiento
administrativo o judicial en curso.

Los documentos se almacenaran en soportes y de formas que garanticen su
integridad, confidencialidad, la correcta lectura de los datos, su no
manipulacién y su adecuada conservacion y localizacion. A los efectos de este
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2.5.1.

2.5.2,
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Reglamento, tendra la consideracién de documento todo soporte tangible o
intangible que contenga informacion suficientemente precisa y relevante
como para poder determinar que un hecho o una conducta presuntamente
delictivos se esta produciendo y las personas o sociedades del Grupo
involucradas en la misma.

Conclusion del Procedimiento

Dictamen de Conclusiones: una vez finalizada la Investigacién Interna,
realizadas todas aquellas actuaciones y diligencias que el Comité estimara
necesarias o convenientes para el esclarecimiento de los hechos y conductas
objeto de la misma, éste adoptard un acuerdo (conforme a su Estatuto) en
alguno de los siguientes sentidos (el “Dictamen de Conclusiones”):

(a) que los hechos o conductas investigados no son susceptibles de generar
(i) un riesgo de imputacion penal en o para la Sociedad; (ii) ni de
infraccion legal de cualquier otro tipo; o (iii) un incumplimiento del
Cédigo de Conducta;

(b) que los hechos o conductas investigados son susceptibles de generar
una presunta infraccién no penal o un incumplimiento del Cédigo de
Conducta que pudieran dar lugar a la incoacién de un proceso interno
disciplinario de acuerdo con la normativa estatutaria o laboral y/o el
convenio colectivo aplicable, en cuyo caso el Comité lo comunicard a
la unidad departamental de la Sociedad competente para que, en su
caso, pueda adoptar las medidas que estime oportunas contra el
presunto infractor; y

(c) que los hechos o conductas investigados son susceptibles de constituir
un presunto delito. En dicho caso, el Comité dara traslado de los hechos
0 conductas a las autoridades judiciales o al Ministerio Fiscal.

Comunicacién al _Sujeto Interesado denunciante: una vez concluida Ia
Investigacion Interna, el Comité comunicard por escrito la resolucién
contenida en el Dictamen de Conclusiones al Sujeto Interesado denunciante
en caso de que se hubiera identificado, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes. La comunicacién contendra un resumen de (i) la tramitacién de la
Denuncia, (ii) la Investigacién Interna y (iii) las medidas que, en su caso, se
hayan adoptado o se pretendan adoptar en la Sociedad. El contenido de la
comunicacion debera ser redactado con carécter general, teniendo siempre en
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2.5.3.

2.6.

2.7.

cuenta la naturaleza confidencial de la Investigacion Interna realizada y los
derechos que puedan asistir a terceros, incluyendo, sin limitacion, los del
presunto sujeto infractor.

Redaccion de informe: en aquellos supuestos en que los procedimientos
internos de la Sociedad para una determinada unidad departamental exijan la
emision de un informe del Comité, éste deberd evacuarlo en un plazo no
superior a cinco (5) dias habiles a contar desde el dia siguiente en que se
recibe la comunicacién por parte de la unidad departamental proponente de
la necesidad de obtener un informe al respecto.

Ratificacion por el Consejo de Administracion

El Comité sometera a ratificacion por el Consejo de Administraciéon el
Dictamen de Conclusiones que ponga fin a la Investigacion Interna en los
siguientes casos:

(a) cuando los hechos o conducta investigados tengan especial
trascendencia material para la Sociedad, afecte notoriamente los
actividades e intereses econémicos de la misma o su reputacion en el
mercado pueda verse afectada gravemente; o

(b) o cuando el cargo ostentado por el sujeto presuntamente infractor sea
de una relevancia suficiente como para que el Comité considere
oportuno elevarlo al Consejo de Administracion;

En tales casos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha del
Dictamen de Conclusiones, el Comité se lo comunicara por escrito al Consejo
de Administracién para, en su caso, ratificacion, mediante acuerdo de
conformidad con los Estatutos Sociales a la mayor brevedad posible.

El Comité colaborara con el Consejo de Administracion en todo lo que éste
requiera para emitir, en su caso, el acuerdo de ratificacion.

Procedimiento de consulta
Los responsables de las unidades departamentales de la Sociedad asi como
cualquier Sujeto Interesado de la Sociedad tendran el derecho a presentar

una consulta por escrito al Comité sobre una conducta o hecho adn no
realizados que puedan suponer (i) un riesgo de imputacion penal, (ii) una

10
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2.8.

2.8.1.

2.8.2,

2.8.3.

infraccién legal de cualquier otro tipo para la Sociedad, o (iii) un
incumplimiento del Cédigo de Conducta.

El Comité emitird un informe motivado en respuesta a la consulta dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes desde la recepcién de la consulta.

Confidencialidad del Procedimiento

Compromiso general de confidencialidad: el Comité esta obligado a

(a) guardar el mas estricto secreto sobre la Informacién Confidencial objeto
del Procedimiento y los hechos y conductas que sean objeto de la
Denuncia o consulta presentados a través del Canal de Denuncias de la
Sociedad. Cualquier Sujeto Interesado que, por cualquier motivo,
participe en el Procedimiento, debera cumplir igualmente con esta
obligacion de confidencialidad; y

(b) no revelar, directa o indirectamente, la Informacién Confidencial (o
permitir que esta sea revelada), total o parcialmente, a un tercero;

Definicion de Informacién _Confidencial: se considerard Informacién

Confidencial (i) la existencia y contenido del Procedimiento y la Investigacion
Interna; (ii) toda la documentacién e informacién, verbal o escrita, en
cualquier soporte relativa al Procedimiento, o a la Sociedad que, directa o
indirectamente, sea suministrada al Comité, la Sociedad o a los Sujetos
Interesados implicados en el Procedimiento y en relacién con el mismo; (iii)
cualquier documentacién o informacion que de cualquier forma llegue a
conocimiento del Comité con la finalidad de estudiar, evaluar, y analizar y
concluir el Procedimiento; (iv) cualquier extracto, analisis, recopilacidn,
pronostico, estudio, resumen, informe o documento preparado por el Comité
0 a solicitud de Comité que contenga o se refiera, total o parcialmente, a la
informacion mencionada en este parrafo; o (v) copias de la Informacion
Confidencial. A los efectos del compromiso de confidencialidad, “Copias”
significa cualquier copia de la Informacidén Confidencial incluyendo cualquier
documento, archivo electrénico, extracto, andlisis, estudio, plan, compilacién
o cualquier otra forma de representar o grabar informacién que contenga,
refleje o proceda de la Informacién Confidencial.

Exclusion de Informacién Confidencial: la informacién no tendrd la

consideracion de Informacién Confidencial si: (i) es de dominio publico en la
fecha de la Denuncia o haya pasado a ser de dominio publico con posterioridad
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2.8.4.

a la fecha de la Denuncia, siempre que dicha circunstancia no se haya
producido como consecuencia de una infraccidon, directa o indirecta, de la
legislacion aplicable y la obligacion de confidencialidad prevista en este
Reglamento; (b) puede obtenerse legitimamente de un registro publico; (c)
haya sido elaborada de manera independiente por el Comité sin usar
Informacion Confidencial; o (d) haya sido facilitada por un tercero, que no
actie ni en nombre ni en representacion de la Sociedad, sin restricciones en
cuanto a su uso y sin que, en ningun caso, se haya producido una infraccién,
directa o indirecta, de las obligaciones previstas en este Reglamento, estando
en todo momento en situacion de poder justificar suficientemente dicha
circunstancia.

Responsabilidades: el incumplimiento del compromiso de confidencialidad
podra conllevar la incoacion de procedimiento disciplinario de conformidad con
el convenio colectivo, normativa laboral y estatutaria que fuere de aplicacion
al sujeto infractor, quien, ademas, serad responsable de todos los daiios y
perjuicios de cualquier tipo que cause a la Sociedad como consecuencia del
incumplimiento de todas o alguna de las obligaciones y deberes asumidos en

este compromiso de confidencialidad.
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